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บทคัดย่อ 
 การวิจัย เรื่อง ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจ กองบังคับการอ านวยการ 
ต ารวจภูธรภาค 9 มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการ ต ารวจ
กองบังคับการอ านวยการ ต ารวจภูธรภาค 9 และเพ่ือเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับขวัญและก าลังใจในการ
ปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจ กองบังคับการอ านวยการ ต ารวจภูธรภาค 9 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย
ครั้งนี้ ได้แก่ ข้าราชการต ารวจ กองบังคับการอ านวยการ ต ารวจ ภูธรภาค 9 จ านวน 149 คน เครื่องมือที่
ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม มีความตรงเชิงเนื้อหา (IOC) อยู่ระหว่าง 0.60 – 1.00 มีค่า
สัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่นของครอนบาคเท่ากับ..849.สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล.ได้แก่.ค่าร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉลี่ย (X ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ค่า t- test และ F-test  
 ผลการวิจัย พบว่า 
 1. ระดับความคิดเห็นในการปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการต ารวจ .กองบังคับการอ านวยการ 
ต ารวจภูธรภาค 9 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่ากลุ่มตัวอย่าง มีระดับ
ความคิดเห็นในการปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการต ารวจ กองบังคับการอ านวยการ ต ารวจภูธรภาค 9 อยู่ในระดับ
มากที่สุด 3 ด้าน ได้แก่ ด้านการปฏิบัติงาน ด้านโอกาสและความก้าวหน้า ด้านความสัมพันธ์ในหน่วยงาน และ
อยู่ในระดับมาก 3 ด้าน ได้แก่ ด้านความสัมพันธ์ระหว่างเพ่ือนร่วมงาน ด้านความเพียงพอของรายได้ ด้าน
ความมั่นคงในงาน 
 2. ปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ อายุ รายได้ต่อเดือน และระดับการศึกษาต่างกัน มี
ระดับความคิดเห็นในการปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการต ารวจ กองบังคับการอ านวยการ ต ารวจ ภูธรภาค 9 
โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 นอกจากนี้ยังพบว่า เพศ สถานภาพ ระดับยศ 
และอายุราชการต่างกัน มีระดับความคิดเห็นในการปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการต ารวจ กองบังคับการ
อ านวยการ ต ารวจภูธรภาค 9 โดยรวมไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
ค าส าคัญ: ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน, ต ารวจภูธรภาค 9 
 



     

การประชุมหาดใหญ่วิชาการระดับชาตแิละนานาชาติ ครั้งที่ 10 
The 10th Hatyai National and International Conference 

1032 

 

Abstract 
 This study is the level of morale work of police officers, general staff division 
provincial police region 9. The objectives of this study were (1) to examine the level of 
morale work of police officers and (2) to compare the personal factors with the level of 
morale work of police officers, general staff division provincial police region 9. A sample 
of 149 cases was from police officers, general staff division of provincial police region 9. 
The instruments used were questionnaires. The questionnaire validity test was verified by 
the item-objective congruence index (IOC) was between 0.60 to 1.00. Its reliability was 
verified by calculation of Cronbach was .849. Data was analyzed using percentage, 
average ( X ), standard deviation (S.D.), t – test and F – test. 
 Major Findings: 
 1. The overview of rating opinion scale on the work of police officers, general 
staff division of provincial police region 9 was at a high level. When considered in each 
aspect, it was found that the rating opinion scale of the sample on work was at the 
highest level in 3 aspects including performance, opportunity and progress, organization 
relationship. The rating opinion scale was at a high level in 3 aspect consist of the 
relationship between colleague, the sufficiency of income, job security. 
 2. The personal factors of the sample were the differences in age, income a 
month, and education levels. The overview of rating opinion scale on the level of 
morale work of police officers, general staff division provincial police region 9 was 
statistically significantly different at .05 level. In addition, it found that sex, status, the 
rank of the job, and work period were different. The overview of rating opinion scale on 
morale work of police officers, general staff division provincial police region 9 was not 
statistically significantly different at .05 level. 
Keywords: Morale Work, Provincial Police Regions 9 
 
บทน า 
 องค์การทุกองค์การไม่ว่าจะเป็นองค์การใดก็ตาม ต่างมุ่งมั่นพยายามให้องค์การเจริญ ก้าวหน้า
และบรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น องค์การของรัฐโดยมากจะมุ่งเป้าหมาย ในการ
จัดการบริการสาธารณะมีลักษณะเป็นการให้บริการแก่ประชาชนโดยให้เกิดความพอใจ ทั้งนี้เพ่ือสนองความ
ต้องการโดยส่วนรวมของประชาชนนั่นเอง ส่วนองค์การเอกชนจะเน้นการแสวงหาก า ไรให้มากที่สุด 
แต่อย่างไรก็ตามในการที่จะบรรลุเป้าหมายขององค์การได้จะต้องสร้างระบบภายในขององค์การให้ดีเสียก่อน 
การที่องค์การจะบรรลุเป้าหมายได้นั้น มีความจ าเป็นต้องใช้ทรัพยากรหรือปัจจัยส าคัญเป็นเครื่องมือ
พ้ืนฐานของการด าเนินการ ทรัพยากรดังกล่าว ประกอบไปด้วย คน เงิน วัสดุอุปกรณ์ และวิธีการจัดการ 
หรือที่ เรียกกันว่า 4 Ms คือ คน (Men) เงิน (Money) วัสดุ อุปกรณ์ (Material) และการจัดการ 
(Management) หากปราศจากปัจจัยข้อใดข้อหนึ่ง จะท าให้การบริหารงานองค์กรนั้นไม่สามารถด าเนินการ
ไปด้วยความเรียบร้อย หรือบรรลุเป้าหมายได้อย่างมีคุณภาพและประสิทธิภาพโดยเฉพาะคนหรือทรัพยากร
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มนุษย์น่าจะเป็นปัจจัยการบริหารทีส าคัญ ตลอดจนปัจจัยด้านอื่นๆ น าไปสู่การบริหารที่เป็นไปตามหลักการ 
โดยมีข้าราชการท าหน้าที่เป็นทรัพยากรมนุษย์ที่เป็นกลไกหรือตัวจักรส าคัญในการน าแผนหรือนโยบายไปสู่การ
ปฏิบัติจะประสบความส าเร็จหรือล้มเหลวจึงขึ้นอยู่กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการทุก
หน่วยเป็นส าคัญ (ชาญณรงค์  จิตธรรมมา, 2542, น. 1) 
  ในการจัดคนเข้าท างานทุกองค์การต้องการทรัพยากรคนที่มีความรู้ ความสามารถ มีความคิด มี
สุขภาพอนามัยแข็งแรง เมื่อได้คนเข้าท างานแล้วสิ่งที่จะต้องค านึงถึงต่อไป ก็คือการรักษาคนให้มี
ประสิทธิภาพในการท างาน ซึ่งคนเราจะมีประสิทธิภาพในการท างานได้นั้นต้องมีความอยากที่ จะท าสิ่งนั้น 
หรือตั้งใจกับสิ่งที่ท า ซึ่งก็ต้องมีขวัญและก าลังใจที่ดี และเป็นสิ่งที่ผู้บริหารหรือผู้บังคับบัญชาไม่ควรมองข้าม 
ควรให้ความสนใจเป็นอย่างมาก เนื่องจากขวัญและก าลังใจก็เหมือนสุขภาพมนุษย์ที่ต้องการการเอาใจใส่
ดูแล และรักษาให้มีระดับขวัญและก าลังใจที่ดีมีผลส าคัญยิ่งต่อการปฏิบัติงาน ซึ่งผู้ใต้บังคับบัญชาจะเต็มใจ
ท าต่อค าสั่งด้วยความกระตือรือร้น เต็มใจ และส่งผลต่อความส าเร็จของงาน หรือภารกิจของหน่วยงาน
ผู้บริหารในทุกองค์กรต้องมีความรู้เกี่ยวกับคน โดยเฉพาะเรื่องขวัญและก าลังใจ ซึ่งเป็นส่วนส าคัญของ “คน” 
ถือเป็นเรื่องส าคัญยิ่งที่จะละเลยมิได้ เนื่องจากทุกคนย่อมมีความต้องการความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่
การงาน ความมั่นคงในงาน สวัสดิการต่าง ๆ การศึกษาอบรม หรือการศึกษาดูงานภายในประเทศและ
ต่างประเทศ เรื่องเหล่านี้  ยังไม่ได้รับการส่งเสริมเท่าที่ ควร หรือมีแต่ยังกระจายไม่ทั่วถึง การพิจารณาความ
ดีความชอบหรือหลักเกณฑ์การพิจารณาเลื่อนขั้น หรือเลื่อนต าแหน่ง ยังมีข้อจ ากัดในทางปฏิบัติ  ทั้งนี้
เพราะสถานที่ท างานหนึ่งๆ ประกอบด้วย บุคคลมากมาย มีทั้งทีเป็นผู้บังคับบัญชา เพ่ือนร่วมงาน และผู้
อยู่ใต้บังคับบัญชา บุคคลแต่ละคนเหล่านั้นมีบุคลิกลักษณะ มีนิสัยอารมณ์ ความต้องการที่แตกต่างกัน เมื่อ
มาอยู่ร่วมกัน ท างานร่วมกัน โดยพ้ืนฐานที่แตกต่างกันดังกล่าว ความขัดแย้งย่อมเกิดขึ้นได้ และจะ
ก่อให้เกิดผล กระทบต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงาน ตลอดจนส่งผลกระทบต่อสภาพขวัญก าลังใจใน
การปฏิบัติงาน (สราวุธ  ยมวรรณ, 2552, น 1 – 2) 
  การบริหารทรัพยากรมนุษย์จึงมีความจ าเป็นต่องเสริมสร้างขวัญและก าลังใจของบุคลากรในองค์การ 
เพราะขวัญและก าลังใจมีส่วนเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานอย่างใกล้ชิดคนที่มีความรู้ความสามารถดี แต่หากขวัญ
และก าลังใจไม่ดีก็ไม่สามารถท างานได้อย่างเต็มความสามารถ ดังนั้น จึงมีเป็นความจ าเป็นที่ผู้บังคับบัญชา
จะต้องสร้างขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานให้เกิดขึ้นแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา ทั้งเป็น รายบุคคลและกลุ่ม
บุคคล ทั้งนี้เพ่ือจะได้แน่ใจว่าการปกครองบังคับบัญชาจะเป็นไปอย่างราบรื่น ผลงานที่ท าออกมาอย่างเต็ม
เม็ดเต็มหน่วย ลดการสูญเสียที่เกิดจากความเลินเล่อในการปฏิบัติงานบรรยากาศของความเป็นมิตรจะ
เกิดขึ้นต่อองค์การนั้น ก่อให้เกิดความสุขใจที่จะส่งผลให้การท างานประสบผล ส าเร็จด้วยดีเป็นที่พอใจด้วยกัน
ทั้งผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชาการท างานมีประสิทธิภาพสังผลให้องค์การประสบความส าเร็จ บรรลุ
เป้าหมาย และสามารถแข่งขันกับองค์การอ่ืนๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ (พนัส  หันนาคินทร์, 2543, น 166) 
 กองบังคับการอ านวยการ ต ารวจภูธรภาค 9 เป็นหน่วยงานหนึ่งในสังกัดส านักงานต ารวจ
แห่งชาติ ตามพระราชกฤษฎีกาแบ่งส่วนราชการ ส านักงานต ารวจแห่งชาติ พ.ศ.2522 และ  กฎกระทรวง
แบ่งส่วนราชการเป็นกองบังคับการหรือส่วนราชการที่เรียกชื่ออย่างอ่ืน ในส านักงานต ารวจแห่งชาติพ.ศ.2548 
ยกเลิกส่วนราชการเดิมตามพระราชกฤษฎีกาแบ่งส่วนราชการกรมต ารวจ กระทรวงมหาดไทย พ.ศ.2539 และ
ที่แก้ไขเพ่ิมเติม แล้วจัดตั้งส่วนราชการกรมต ารวจกระทรวงมหาดไทย พ.ศ.2539 และที่แก้ไขเพ่ิมเติมแล้ว
จัดตั้งส่วนราชการใหม่ได้ก าหนดหน้าที่  ความรับผิดชอบของกองบังคับการ ต ารวจภูธร 4 ให้มีหน้าที่
ด าเนินการควบคุม และบริหารงาน การรักษาความปลอดภัยส าหรับองค์พระมหากษัตริย์  พระราชินี 
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พระรัชทายาท ผู้ส าเร็จราชการแทนพระองค์ พระราชอาคันตุกะบุคคลส าคัญฝ่ายไทยและต่างประเทศ 
และสถานที่ส าคัญรักษาความปลอดภัยด้วยกรรมวิธีพิเศษเฉพาะด้านแก่บุคคลและสถานที่ที่เกี่ยวข้องกับ
ความมั่นคงของประเทศ ตลอดจนปฏิบัติงานร่วมกันหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานหน่วยงานอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง
หรือได้รับมอบหมาย (ส านักงานต ารวจแห่งชาติ, 2522, น. 451) 
 ดังนั้น เพ่ือให้การปฏิบัติงานต่างๆ หรือภารกิจของกองบังคับการอ านวยการ ต ารวจ ภูธร ภาค 9 
สามารถบรรลุผลอย่างมีประสิทธิภาพ จึงมีความพยายามในการด าเนินการพัฒนาเจ้าหน้าที่ไปพร้อมกับการ
พัฒนางานด้านอ่ืนๆ แต่ก็ยังมีข้อจ ากัดในการด าเนินงานอยู่หลายประการ ประกอบกับนโยบายการปฏิรูป
ระบบราชการ เช่น การปรับโครงสร้างส่วนราชการ มีการปรับลดอัตราก าลังคนภาครัฐโดยให้มีการปรับลด
ก าลังพลให้มีขนาดกะทัดรัด การก าหนดนโยบายและแนวทางในการจัดท าฐานข้อมูลด้านอัตราก าลังคน
ภาครัฐ และแนวทางการจัดสรรอัตราคืนให้แก่ส่วนราชการ การบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล เพ่ือให้ภาครัฐ
มีก าลังคนอย่างสมดุลและเหมาะสมกับภารกิจการพัฒนาทรัพยากรบุคคลให้มีสมรรถนะที่เหมาะสมกับการ
ท างานตามบทบาทภารกิจอย่างมีประสิทธิภาพ จัดท าแผนก าลังคนภาครัฐในอนาคตด าเนินการเกี่ยวกับอัตรา
ที่เกษียณอายุราชการ โดยมีโครงการเกษียณอายุราชการก่อนก าหนดและจัดรูปแบบก าหนดระบบการท างาน
ใหม่ กองบังคับการอ านวยการ ต ารวจภูธรภาค 9 ต้องสนองตอบต่อนโยบายดังกล่าว โดยปรับให้สอดคล้อง
กับทรัพยากรที่มีจ ากัดต่อภารกิจของงานยังคงมีเท่าเดิมและมีแนวโน้มเพ่ิมมากขึ้น จึงเกิดปัญหากับ
ข้าราชการต ารวจ ซึ่งเป็นก าลังพลหลักในการปฏิบัติงานดังกล่าวต้องปฏิบัติมากขึ้น ท างานหลายหน้าที่ ถูก
ปรับเปลี่ยนไปท างานด้านอ่ืนที่ไม่ถนัด ขาดแรงจูงใจในการท างานและไม่ได้รับการตอบสนองในสิ่งที่ต้องการ 
รวมทั้งการถูกละเลย ไม่ได้รับการดูแลจากผู้บังคับบัญชาเท่าที่ควร จึงท าให้เกิดความน้อยเนื้อต่ าใจ เพราะ
เป็นแค่ข้าราชการต ารวจชั้นผู้น้อย ปัญหาที่ตามมา คือ ความกังวลต่อโอกาสการโยกย้าย การมอบหมายงาน 
ความก้าวหน้าในการปฏิบัติราชการ การพิจารณาความดีความชอบ ไม่เป็นไปตามกฎเกณฑ์ ซึ่งอาจท าให้
บุคลากรขาดซึ่งขวัญ และก าลังใจใน การปฏิบัติงานท าให้หย่อนความสามารถในการท างานไม่ปฏิบัติ
หน้าที่อย่างเต็มก าลังความสามารถ ไม่ใส่ใจในการท างาน รวมถึงขาดความรับผิดชอบต่อหน้าที่ หรือละทิ้ง
งานในหน้าที่ก่อให้เกิดความเสียหายต่อหน่วยงานได้ ด้วยเหตุผลและความส าคัญดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึง
สนใจท าวิจัย เรื่อง “ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจ กองบังคับการอ านวยการ 
ต ารวจภูธรภาค 9” เพ่ือศึกษาระดับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจ กองบังคับ
การอ านวยการ ต ารวจภูธรภาค 9 ซึ่งผลการวิจัยครั้งนี้อาจเป็นประโยชน์ต่อองค์การในการใช้เป็นข้อมูลใน
การพัฒนาการปฏิบัติงาน เพ่ือสร้างขวัญและก าลังใจของบุคลากรของหน่วยงานต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาระดับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจ กองบังคับการ
อ านวยการ ต ารวจภูธรภาค 9   
 2. เพ่ือเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจ 
กองบังคับการอ านวยการ ต ารวจภูธรภาค 9  
 
 
 
 



     

การประชุมหาดใหญ่วิชาการระดับชาตแิละนานาชาติ ครั้งที่ 10 
The 10th Hatyai National and International Conference 

1035 

 

สมมติฐานของการวิจัย   
 ข้าราชการต ารวจ กองบังคับการอ านวยการ ต ารวจภูธรภาค 9 ที่มีเพศ อายุ สถานภาพ รายได้ต่อ
เดือน ระดับการศึกษา ระดับยศ อายุราชการ ต่างกัน มีระดับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการ
ต ารวจ กองบังคับการอ านวยการ ต ารวจภูธรภาค 9 แตกต่างกัน 
 
ประโยชน์ของการวิจัย 
 1. ท าให้ทราบระดับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจกองบังคับการ
อ านวยการ ต ารวจภูธรภาค 9 
 2. ท าให้ทราบผลการเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน ของ
ข้าราชการต ารวจ กองบังคับการอ านวยการ ต ารวจภูธรภาค 9 
 3.  เ พ่ือน าผลการศึกษามาใช้ เป็นแนวทางในการพัฒนาและเ พ่ิมขวัญและก าลั งใจใน 
การปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจ กองบังคับการอ านวยการ ต ารวจภูธรภาค 9 
 
แนวคิด ทฤษฎี กรอบการวิจัย 
 ทฤษฎีความต้องการตามล าดับชั้นของมาสโลว์ (Maslow’s hierarchy of Needs) มีแนวความคิด
ว่ามนุษย์ทุกคนมีความต้องการและมีอยู่ตลอดเวลา เมื่อความต้องการในล าดับใดบรรลุผลแล้วก็จะไม่เป็นตัว
จูงใจอีก แต่ความต้องการในระดับสูงขึ้นจะเป็นตัวจูงใจแทน ล าดับขั้นความต้องการของมนุษย์ได้แบ่งไว้
เป็น 5 ระดับ ตั้งแต่ต่ าสุดถึงสูงสุดดังนี้ 
 1. ความต้องการทางด้านร่างกายและความอยู่รอด (Physiological & Survival Needs) 
 2. ความต้องการทางด้านความปลอดภัยและความม่ันคง (Safety & Security Needs) 
 3. ความต้องการทางด้านสังคม (Social & Belonging Needs)  
 4. ความตอ้งการที่จะได้รับการยกย่องในสังคม (Self-esteem or Egoistic Needs) 
 5. ความต้องการมีสัจจะการแห่งตน (Self -realization or Self-actualization)  
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
           ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ข้าราชการต ารวจ กองบังคับการอ านวยการ ต ารวจภูธรภาค 9 
จ านวน 242 คน ส่วนกลุ่มตัวอย่างได้แก่ ข้าราชการต ารวจ กองบังคับการอ านวยการ ต ารวจภูธรภาค 9 
จ านวน 149 คน ได้มาจากการค านวณกลุ่มตัวอย่างตามสูตรของ Taro Yamane 
 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม.(Questionnaire).ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นจากการศึกษา
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้  
 ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามชนิดแบบตรวจสอบรายการ.(Check.List).สอบถามเกี่ยวกับสถานภาพ
และข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ รายได้ต่อเดือน ระดับ  การศึกษา 
ระดับยศ อายุราชการ 
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 ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่าลิเคิร์ท.(Likert.Rating.Scale).สอบถาม
เกี่ยวกับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจ กองบังคับการอ านวยการ ต ารวจภูธร
ภาค 9 มี 6 ด้าน ดังนี้  
  1. สภาพการปฏิบัติงาน  
  2. ด้านโอกาสและความก้าวหน้า  
  3. ด้านความเพียงพอของรายได้  
  4. ด้านความสัมพันธ์ในหน่วยงาน  
  5. ด้านเพื่อนร่วมงาน  
  6. ด้านความมั่นคงในการท างาน 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยด าเนินการตามข้ันตอน ดังนี้ 
 1. ขอหนังสือแนะน าตัวจากมหาวิทยาลัยหาดใหญ่ ถึงผู้บังคับการอ านวยการ ต ารวจภูธรภาค 9 
 2. ผู้วิจัยส่งแบบสอบถามถึงกองบังคับการอ านวยการ ต ารวจภูธรภาค 9 ด้วยตนเอง หลังจากส่ง
แบบสอบถามแล้ว ไปรับแบบสอบถามคืนด้วยตนเอง 
  3. น าแบบสอบถามที่ได้รับคืนมาตรวจสอบความสมบูรณ์ แล้วด าเนินการวิเคราะห์ สรุปผลตาม
ขั้นตอนของการวิจัย แบบสอบถามที่ได้รับกลับคืนและมีความสมบูรณ์  
 
การวิเคราะห์ข้อมูล และสถิติท่ีใช้ 
  ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่มีความสมบูรณ์มาวิเคราะห์ ด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรม
วิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ ดังนี้   
 1. แบบสอบถาม.ตอนที่.1.ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม.ได้แก่.เพศ.อายุ.สถานภาพ.รายได้
ต่อเดือน.ระดับการศึกษา.ระดับยศ อายุราชการ วิเคราะห์โดยหาค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ 
(Percentage)  
 2. แบบสอบถาม ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจ 
กองบังคับการอ านวยการ.ต ารวจภูธรภาค.9.วิเคราะห์โดยการหาค่าเฉลี่ย (X ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) แล้วแปลความหมายโดยเทียบเกณฑ์สัมบูรณ์ (Absolute Criteria) ซึ่งแบ่งค่าช่วงคะแนนเป็นช่วงๆ 
(บุญชม ศรีสะอาด, 2545, น. 99-100) 
 3. วิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉลี่ย จ าแนกตามตัวแปรเพศ โดยใช้ t-test 
 4. วิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจัย จ าแนกตามอายุ สถานภาพ รายได้ต่อเดือน ระดับการศึกษา ระดับ
ยศ อายุราชการ โดยใช้การทดสอบค่าเอฟ (F-test) ด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนรายกลุ่ม (One-way-
Analysis of Variance: ANOVA) และได้ท าการทดสอบรายคู่ โดยใช้วิธีของ (Scheffe’s Method) 
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วิธีทางสถิติต่าง ๆ ท่ีใช้ 
 1. สถิติที่ใช้ในการหาคุณภาพของเครื่องมือ ได้แก่ 
  1.1 ตรวจสอบความตรงของเนื้อหาโดยหาค่า IOC  
  1.2 หาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยใช้สูตรการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา
ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) 
 2. สถิติพ้ืนฐาน ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
 3. สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน 
  3.1 การทดสอบค่าที (t-test) แบบกลุ่มตัวอย่างที่เป็นอิสระจากกัน ( Independent 
Samples) 
   3.2 การทดสอบค่าเอฟ (F-test) เพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระหว่าง 2 
กลุ่มขึ้นไป ด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนรายกลุ่ม (One-way-Analysis of Variance: ANOVA) 
ส าหรับเปรียบเทียบ จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล และหากพบว่ามีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
ผู้วิจัยท าการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยแบบรายคู่โดยใช้วิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe’s Method) ต่อไป 
 
สรุปผลการวิจัย 
 1. ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 
 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ.55.03.มีอายุระหว่าง.31.–.45.ป ี
คิดเป็นร้อยละ.56.38.สถานภาพแต่งงานคิดเป็นร้อยละ.59.7.ซึ่งมีรายได้ต่อเดือน.20,001.บาท/เดือน 
ขึ้นไป.คิดเป็นร้อยละ 57.05  
 ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 48.32 โดยมียศระดับ ส.ต.ต. – ส.ต.อ. 
คิดเป็นร้อยละ 35.57 และมีอายุราชการต่ ากว่า 5 ปี คิดเป็นร้อยละ 34.90 
  2. ระดับความคิดเห็นในการปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการต ารวจกองบังคับการอ านวยการ
ต ารวจภูธรภาค 9 
  พบว่า กลุ่มตัวอย่าง มีระดับความคิดเห็นในการปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการต ารวจ กองบังคับการ
อ านวยการ ต ารวจภูธรภาค 9 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่ากลุ่มตัวอย่าง 
มีระดับความคิดเห็นในการปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการต ารวจ กองบังคับการอ านวยการ ต ารวจภูธรภาค 9 อยู่
ในระดับมากที่สุด 3.ด้าน ได้แก่ ด้านการปฏิบัติงาน ด้านโอกาสและความก้าวหน้า ด้านความสัมพันธ์ใน
หน่วยงาน และอยู่ในระดับมาก 3 ด้าน ได้แก่ ด้านความสัมพันธ์ระหว่างเพ่ือนร่วมงาน ด้านความเพียงพอของ
รายได้ ด้านความมั่นคงในงาน.ตามล าดับ.เมื่อพิจารณาของรายละเอียดในแต่ละข้อค าถามแต่ละด้าน 
พบว่า  
  ด้านการปฏิบัติงาน พบว่า กลุ่มตัวอย่าง มีระดับความคิดเห็นในการปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการ
ต ารวจ.กองบังคับการอ านวยการ ต ารวจภูธรภาค 9 ด้านการปฏิบัติงาน โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก
ที่สุด และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่ากลุ่มตัวอย่าง มีระดับความคิดเห็นในการปฏิบัติหน้าที่ของ
ข้าราชการต ารวจ กองบังคับการอ านวยการ ต ารวจภูธรภาค 9 ด้านการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับมากที่สุด
ทุกข้อ ได้แก่ ความรู้สึกภาคภูมิใจในหน้าที่ที่ได้ปฏิบัติ ในหน่วยงานมีการช่วยเหลือร่วมมือกันในการ
ปฏิบัติงาน.หน่วยงานของท่านจัดสถานที่ท างานเป็นสัดส่วนเหมาะกับการปฏิบัติงาน หน่วยงานของท่านมี
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การจัดอุปกรณ์ที่จ าเป็น เหมาะสมในการปฏิบัติงาน.หน่วยงานของท่านมีเครื่องมือในการปฏิบัติงานอย่าง
เพียงพอ ตามล าดับ 
  ด้านโอกาสและความก้าวหน้า.พบว่า กลุ่มตัวอย่าง มีระดับความคิดเห็นในการปฏิบัติ หน้าที่ของ
ข้าราชการต ารวจกองบังคับการอ านวยการต ารวจภูธรภาค 9 ด้านโอกาสและความก้าวหน้า โดยภาพรวม
อยู่ในระดับมากที่สุด และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่ากลุ่มตัวอย่าง มีระดับความคิดเห็นในการปฏิบัติ
หน้าที่ของข้าราชการต ารวจ กองบังคับการอ านวยการ ต ารวจภูธรภาค 9 ด้านโอกาสและความก้าวหน้า
อยู่ในระดับมากที่สุดทุกข้อ ได้แก่ หน่วยงานของท่านเปิดโอกาสให้ทุกคนได้รับการบ าเหน็จความชอบตาม
ความสามารถในการปฏิบัติงาน หน่วยงานส่งเสริมให้ท่านได้มีโอกาสศึกษาหาความรู้เพ่ิมเติม.หน่วยงาน
ของท่านมีความยุติธรรมในการพิจารณาความดีความชอบประจ าปี การปฏิบัติหน้าที่ในต าแหน่งปัจจุบันท า
ให้ท่านมีโอกาสได้รับต าแหน่งสูงขึ้นเรื่อยๆ มีโอกาสได้รับการคัดเลือกให้ไปอบรมหรือไปดูงานเท่าเทียมกับ
คนอ่ืน ๆ ตามล าดับ 
  ด้านความเพียงพอของรายได้.พบว่า กลุ่มตัวอย่าง มีระดับความคิดเห็นในการปฏิบัติหน้าที่ของ
ข้าราชการต ารวจกองบังคับการอ านวยการต ารวจภูธรภาค 9 ด้านความเพียงพอของรายได้โดยภาพ
รวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่ากลุ่มตัวอย่าง มีระดับความคิดเห็นในการปฏิบัติ
หน้าที่ของข้าราชการต ารวจกองบังคับการอ านวยการ ต ารวจภูธรภาค 9 ด้านความเพียงพอของรายได้อยู่
ในระดับมากท่ีสุด 1 ข้อ ได้แก่ หน่วยงานของท่านมีรางวัลส าหรับผู้ปฏิบัติงานดีเด่น อยู่ในระดับมาก 3 ข้อ 
ได้แก่ ท่านได้รับการสนับสนุนให้มีโอกาสก้าวหน้าในหน้าที่การงานโดยตลอด เงินเดือนที่ท่านได้รับ
เพียงพอต่อการด ารงชีวิตในปัจจุบัน รายได้และสวัสดิการที่ท่านได้รับจากการปฏิบัติหน้าที่ต ารวจดีกว่า
ประกอบอาชีพอ่ืน และอยู่ในระดับปานกลาง 1 ข้อ ได้แก่ ท่านต้องการหารายได้อ่ืนเสริม เนื่องจากรายได้
ไม่พอใช้ ตามล าดับ 
  ด้านความสัมพันธ์ในหน่วยงาน.พบว่า กลุ่มตัวอย่าง มีระดับความคิดเห็นในการปฏิบัติหน้าที่ของ
ข้าราชการต ารวจกองบังคับการอ านวยการ ต ารวจภูธรภาค 9 ด้านความสัมพันธ์ในหน่วยงาน โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่ากลุ่มตัวอย่าง มีระดับความคิดเห็นในการ
ปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการต ารวจกองบังคับการอ านวยการ ต ารวจภูธรภาค 9 ด้านความสัมพันธ์ใน
หน่วยงานอยู่ในระดับมากที่สุดทุกข้อ ได้แก่ มีความรู้สึกรักและผูกพันกับหน่วยงาน มีความภาคภูมิใจต่อ
ผลการปฏิบัติงานและต าแหน่งในปัจจุบัน ผู้บังคับบัญชายอมรับและไว้วางใจในการปฏิบัติงานของท่าน 
ทุกคนในหน่วยงานให้เกียรติซึ่งกันและกัน การได้รับความร่วมมือในการปฏิบัติงานจากบุคลากรทุกฝ่าย 
ทุกคนยอมรับในความรู้ความสามารถของท่าน ทุกคนในหน่วยงานมีความจริงใจต่อกัน ตามล าดับ 
  ด้านความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงาน.พบว่า กลุ่มตัวอย่าง มีระดับความคิดเห็นในการปฏิบัติ
หน้าที่ของข้าราชการต ารวจกองบังคับการอ านวยการ ต ารวจภูธรภาค 9 ด้านความสัมพันธ์ระหว่างเพ่ือน
ร่วมงาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีระดับความ
คิดเห็นในการปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการต ารวจกองบังคับการอ านวยการ ต ารวจภูธรภาค 9 ด้าน
ความสัมพันธ์ระหว่างเพ่ือนร่วมงาน อยู่ในระดับมาก 4 ข้อ ได้แก่ ได้รับความร่วมมือในการปฏิบัติงานจาก
เพ่ือนร่วมงาน มีโอกาสพบปะสังสรรค์และมีกิจกรรมร่วมกันกับเพ่ือนร่วมงาน หน่วยงานของท่านมีการรับ
ฟังความคิดเห็นของกันและกันระหว่างเพ่ือนร่วมงาน ท่านมีเพ่ือนสนิทในการท างาน และอยู่ในระดับ 
ปานกลาง 1 ข้อ ได้แก่ บางครั้งท่านรู้สึกอึดอัดเมื่อต้องประสานงานกับคนอ่ืนๆ ในหน่วยงานของท่าน 
ตามล าดับ 
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  ด้านความม่ันคงในงาน .พบว่า.กลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็นในการปฏิบัติหน้าที่ของ
ข้าราชการต ารวจกองบังคับการอ านวยการ ต ารวจภูธรภาค 9 ด้านความสัมพันธ์ระหว่างเพ่ือนร่วมงาน 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่ากลุ่มตัวอย่าง มีระดับความคิดเห็นในการ
ปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการต ารวจกองบังคับการอ านวยการ ต ารวจภูธรภาค 9 ด้านความสัมพันธ์ระหว่าง
เพ่ือนร่วมงานอยู่ในระดับมาก 4 ข้อ ได้แก่ 1. ท่านได้รับความร่วมมือในการปฏิบัติงานจากเพ่ือนร่วมงาน 
ท่านมีโอกาสพบปะสังสรรค์และมีกิจกรรมร่วมกันกับเพ่ือนร่วมงาน หน่วยงานของท่านมีการรับฟังความ
คิดเห็นของกันและกันระหว่างเพ่ือนร่วมงาน ท่านมีเพ่ือนสนิทในการ และอยู่ในระดับปานกลาง .1.ข้อ 
ได้แก่ บางครั้งท่านรู้สึกอึดอัดเมื่อต้องประสานงานกับคนอ่ืนๆ ในหน่วยงานของท่าน ตามล าดับ 
  3. การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นในการปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการต ารวจกองบังคับการ
อ านวยการ ต ารวจภูธรภาค 9 จ าแนกตามเพศ อายุ สถานภาพ รายได้ต่อเดือนระดับการศึกษา ระดับ
ยศ และอายุราชการ 
  พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุรายได้ต่อเดือน และระดับการศึกษาต่างกัน มีระดับความคิดเห็นใน
การปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการต ารวจ กองบังคับการอ านวยการ ต ารวจภูธรภาค 9 โดยรวมแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  กลุ่มตัวอย่างที่มีเพศ สถานภาพ ระดับยศ และอายุราชการต่างกัน มีระดับความคิดเห็นในการปฏิบัติ
หน้าที่ของข้าราชการต ารวจ.กองบังคับการอ านวยการ.ต ารวจภูธรภาค 9 โดยรวมไม่แตกต่างกัน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
อภิปรายผล 
  ความคิดเห็นในภาพรวมของการปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการต ารวจกองบังคับการอ านวยการ 
ต ารวจภูธรภาค.9.อยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับการศึกษาของ.พิระวัตร.วงศศิริเมธีกุล (2557, น.3) 
ศึกษา.เรื่องขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ต ารวจ ในสังกัดกองบังคับการต ารวจนครบาล 
6 และสอดคล้องกับการศึกษาของจิรวัฒน์ .ธรรมธุระ.(2556,.น.3).วิจัยเรื่องขวัญและก าลังใจของ
ข้าราชการต ารวจรถไฟนครราชสีมา อ าเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา  เมื่อพิจารณรายด้าน 
ผลด้านการปฏิบัติงานในการท างานหนึ่ง.ๆ.สอดคล้องกับการศึกษาของจิรวัฒน์.ธรรมธุระ (2556, น.3) 
วิจัยเรื่องขวัญและก าลังใจของข้าราชการต ารวจรถไฟนครราชสีมา อ าเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัด
นครราชสีมา.ด้านโอกาสและความก้าวหน้าสอดคล้องกับการศึกษาของสันติ  มุ่งดี (2559, น.4) ศึกษา 
เรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติ หน้าที่ของก านัน ผู้ใหญ่บ้าน อ าเภอล าปลายมาศ 
จังหวัดบุรีรัมย์   
  ด้านความเพียงพอของรายได้ ส าหรับการบริหารงานเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ
นั้นต้องอาศัยทรัพยากรในการบริหาร 4 ประการ อันได้แก่.คน.(Man).เงิน.(Money).วัสดุ.(Material).และ
วิธีการจัดการ.(Management).สอดคล้องกับการศึกษาของกิ่งแกว  วัฒนะไกร (2554, น. 3).ศึกษาเรื่อง 
ปจจัยที่มีผลตอขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติหนาที่ของก านันผูใหญบาน อ าเภอนางรอง จังหวัดบุรีรัมย์  
ด้านความสัมพันธ์ในหน่วยงาน การอยู่ร่วมกันในองค์กรต่างๆ ซึ่งเป็นแหล่งรวมตัวของบุคคลอย่างน้อยสอง
คนขึ้นไปที่มาอยู่รวมกลุ่มกันอย่างเป็นทางการเพ่ือปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ให้ประสบผลส าเร็จตาม
จุดประสงค์ที่ก าหนดไว้ สอดคล้องกับการศึกษาของ กฤษณ มาสุข (2554, น. 4).ศึกษา เรื่อง ปัจจัยที่มี
อิทธิพลตอขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติหนาที่ของขาราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรศรีราชา จังหวัด
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ชลบุรี ด้านความสัมพันธ์ระหว่างเพ่ือนร่วมงาน มนุษยสัมพันธ์เป็นเรื่องที่เกี่ยวกับความสัมพันธ์อันดี
ระหว่างบุคคลกับบุคคลหรือบุคคลกับกลุ่มหรือกลุ่มกับกลุ่ม รวมตลอดถึงพฤติกรรมในการแสดงออกทั้ง
กาย วาจา ใจต่อคนอ่ืน สอดคล้องกับการศึกษาของจิรนันท์  เนื่องนรา (2556, น. ง) ศึกษา เรื่อง ขวัญ
และก าลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอ าเภอพะโต๊ะ จังหวัดชุมพร 
และด้านความมั่นคงในงาน เปนองคประกอบหนึ่งที่เก่ียวของกับความพึงพอใจในการท างาน สอดคล้องกับ
การศึกษาของพิระวัตร วงศศิริเมธีกุล (2557, น. 3) ศึกษา เรื่อง ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน ของ
เจาหนาที่ต ารวจ ในสังกัดกองบังคับการต ารวจนครบาล 6  
  การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นในการปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการต ารวจกองบังคับการ
อ านวยการ ต ารวจภูธรภาค 9 พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุ รายได้ต่อเดือน และระดับการศึกษาต่างกัน  
มีระดับความคิดเห็นในการปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการต ารวจกองบังคับการอ านวยการ ต ารวจภูธรภาค 9 
โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคล้องกับการศึกษาของพิระวัตร .วงศศิริเมธี
กุล (2557, น. 3) ศึกษาเรื่อง ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน ของเจาหนาที่ต ารวจ ในสังกัดกองบังคับ
การต ารวจนครบาล 6 และสอดคล้องกับการศึกษาของจิรนันท์  เนื่องนรา (2556, น. ง) ศึกษาเรื่อง ขวัญ
และก าลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอ าเภอพะโต๊ะ จังหวัดชุมพร 
นอกจากนั้นยังสอดคล้องกับการศึกษาของสินชัย  ผุดวารี (2552, น. 4) ศึกษาเรื่อง ขวัญและก าลังใจใน
การปฏิบัติหน้าที่ราชการ ข้าราชการทหารชั้นประทวน ส่วนบัญชาการ กรมแผนที่ทหาร  ส่วนกลุ่มตัวอย่าง
ที่มีเพศ สถานภาพ ระดับยศ และอายุราชการต่างกัน มีระดับความคิดเห็นในการปฏิบัติหน้าที่ของ
ข้าราชการต ารวจกองบังคับการอ านวยการ ต ารวจภูธรภาค 9 โดยรวมไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 สอดคล้องกับการศึกษาของสินชัย  ผุดวารี (2552, น. 4) ศึกษา เรื่อง.ขวัญและก าลังใจใน
การปฏิบัติหน้าที่ราชการ ข้าราชการทหารชั้นประทวน ส่วนบัญชาการ กรมแผนที่ทหาร ผลการศึกษา 
พบว่า ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติหน้าที่ราชการ ข้าราชการทหารชั้นประทวน ส่วนบัญชาการ 
กรมแผนที่ทหาร.พบว่าข้าราชการทหารชั้นประทวนที่มีเพศ.ยศทางทหาร.และวุฒิการศึกษาต่างกัน มีขวัญ
และก าลังใจในการปฏิบัติหน้าที่ ไม่แตกต่างกัน 
 
ข้อเสนอแนะ 
  ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
  1. ทางหน่วยงานควรมีการจัดสวัสดิการแก่ข้าราชการต ารวจกองบังคับการอ านวยการ ต ารวจภูธร
ภาค 9 โดยให้มีการเพิ่มค่าเล่าเรียนบุตรจากท่ีเคยให้อยู่แล้วบางส่วน เพ่ือให้ข้าราชการมีความเพียงพอของ
รายได้เพ่ือการยังชีพ เนื่องจากผลที่ได้จากการวิจัย ข้าราชการมีความเห็นเกี่ยวกับความเพียงพอของรายได้ 
อยู่ในระดับปานกลาง และข้าราชการจึงจ าเป็นต้องหารายได้อ่ืนเสริม เนื่องจากรายได้ไม่พอใช้ 
  2. ทางหน่วยงานควรสร้างบรรยากาศในที่ท างานให้มีความสัมพันธ์อันดีระหว่างเพ่ือน ร่วมงานให้เพ่ิม
มากขึ้น โดยจัดให้มีการสันทนาการกันภายในหน่วยงานให้มากขึ้น ซึ่งหากภายในหน่วยงานมีความสัมพันธ์อัน
ดีต่อกันมาก จะยิ่งเป็นการเพิ่มผลิตภาพของหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
  3. มีการสร้างความมั่นใจให้กับข้าราชการถึงความมั่นใจที่จะร่วมงานกับหน่วยงานไปอีกยาวนาน 
โดยอาจจะให้มีวันหยุด วันลาบ้าง ในกรณีที่ต้องปฏิบัติงานในระยะเวลาที่ยาวนานกว่าปกติ หรือเป็นกรณี
พิเศษ หรือเพ่ือป้องกันการโอนย้ายหรือลาออกจากงานของข้าราชการภายในหน่วยงาน 
 



     

การประชุมหาดใหญ่วิชาการระดับชาตแิละนานาชาติ ครั้งที่ 10 
The 10th Hatyai National and International Conference 

1041 

 

  ข้อเสนอในการวิจัยครั้งต่อไป 
  1. ศึกษาปัจจัยด้านอ่ืน.ๆ.ที่มีผลต่อการสร้างขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการ
ต ารวจ กองบังคับการอ านวยการ ต ารวจภูธรภาค 9 ได้แก่ ด้านความสะดวกสบายของบ้านพักอาศัย ด้าน
สภาพแวดล้อมในสถานที่ปฏิบัติงาน ด้านคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงาน 
  2. ศึกษาหน่วยงานอ่ืน.ๆ เช่น สถานีต ารวจภูธรอ่ืน.ๆ.ในการสร้างขวัญและก าลังใจต่อการปฏิบัติงาน
และการสร้างความจงรักภักดีของข้าราชการให้มีต่อหน่วยงาน 
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